От__________________________________
     __________________________________
Конт. тел____________________________

Паспортные данные:__________________
____________________________________ ____________________________________
_____________________________

	
ЗАЯВЛЕНИЕ
[bookmark: _GoBack](на возврат товара)

         «__»__________20__г. Мною в вашем магазине куплены товары артикул № _______________________________ размер ______________
Цена ________________________________________________________________________. 
В период эксплуатации ______________________________________________ обнаружен недостаток____________________________________________________________________

Прошу Вас, на основании Закона «О защите прав потребителей»: заменить товар на качественный, вернуть деньги (нужное подчеркнуть)

«___»____________20__г.                                                         __________________________
                                                                                                                                                             (подпись покупателя)    

	Магазин ставит вас в известность о том, что согласно закону «О Защите прав потребителей» (ст. 18 и ст.21), при возникновении спора о причинах возникновения недостатков, продавец обязан произвести экспертизу товара в течение двадцати дней за свой счет. Если в результате экспертизы будет установлено, что недостатки товара возникли по причинам, за которые не отвечает продавец (покупателем были нарушены правила эксплуатации, хранения и ухода за обувью, а также вследствие механического воздействия или действия непреодолимой силы). Потребитель обязан возместить продавцу расходы на проведение экспертизы, а также связанные с ее проведением расходы на хранение и транспортировку товара.

                                                                                                       __________________________
                                                                                                                                                             (подпись покупателя)    


При проведении экспертизы присутствовать 
желаю, не желаю (нужное подчеркнуть)
                                                                                                       __________________________
                                                                                                                                                             (подпись покупателя)    


РАСПИСКА
Я гр-н(ка)_____________________________________________________________________ Паспорт________________________Выдан_________________________________________
Получил(а):________________________________________________________________________________________________________________________________________________

«___»____________20__г.                                                         __________________________
                                                                                                                                                             (подпись покупателя)    
